Praxisregeln fiir Patientinnen und Patienten ““**™

Damit wir alle Kinder gut versorgen kdnnen, bitten wir um Beachtung:
Termine

e Bitte plinktlich erscheinen.

e Termine 24-48 h vorher absagen.

e Bei Nichterscheinen, deutlicher Verspatung oder wiederholten Terminversaumnissen
behalten wir uns ein Ausfallhonorar bzw. eingeschrankte Terminvergabe vor, evtl. kann der
Termin nicht mehr vergeben werden.

e Zusatzliche Kinder oder weitere Anliegen ohne Termin kdnnen meist nicht eingeschoben
werden.

Kommunikation
e Bitte respektvoller Umgang mit dem Praxisteam.

e Beleidigungen, Drohungen, Notigung oder aggressives Verhalten fiihren zur Beendigung der
Zusammenarbeit.

e Beifehlenden Deutschkenntnissen bitte Dolmetscher mitbringen.

Organisatorisches
o Bitte Versichertenkarte / Unterlagen mitbringen (Ersatzbescheinigung der Krankenkasse).
e Ohne giltigen Versicherungsnachweis erfolgt Behandlung auf Privatrechnung.

e Uberweisungen, Verordnungen und Rezepte nur nach &rztlicher Priifung. Riickwirkende
Rezepte sind nicht moglich.

e Jugendliche sollten in der Regel bis zum 15. Lebensjahr in Begleitung eines Sorgeberechtigten
kommen. Ausnahmen gelten fur dringende Notfalle oder vertrauliche Anliegen.

Sicherheit & Verhalten
e Eltern tragen jederzeit die Aufsichtspflicht.

e Kinder bitte beaufsichtigen und Riicksicht nehmen, vor Gefahrenstellen schiitzen (Fenster,
Treppe, Wickeltisch, Untersuchungsliege, elektrische Geréte).

e Kein Rennen, Toben, Schreien.

e Gerate, Einrichtung und Material sind kein Spielzeug.

e Filmen und Fotografieren und Audioaufnahmen sind untersagt.
e Kein Essen oder Trinken in den Behandlungsraumen

Vielen Dank fir lhr Verstandnis
lhr Praxisteam
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