
Praxisregeln für Patientinnen und Patienten  

 
 

Datum____________ Unteschrift:________________________ 

Damit wir alle Kinder gut versorgen können, bitten wir um Beachtung: 

Termine 

• Bitte pünktlich erscheinen.  

• Termine 24–48 h vorher absagen.  

• Bei Nichterscheinen, deutlicher Verspätung oder wiederholten Terminversäumnissen 

behalten wir uns ein Ausfallhonorar bzw. eingeschränkte Terminvergabe vor, evtl. kann der 

Termin nicht mehr vergeben werden.  

• Zusätzliche Kinder oder weitere Anliegen ohne Termin können meist nicht eingeschoben 

werden.  

Kommunikation 

• Bitte respektvoller Umgang mit dem Praxisteam.  

• Beleidigungen, Drohungen, Nötigung oder aggressives Verhalten führen zur Beendigung der 

Zusammenarbeit.  

• Bei fehlenden Deutschkenntnissen bitte Dolmetscher mitbringen.  

Organisatorisches 

• Bitte Versichertenkarte / Unterlagen mitbringen (Ersatzbescheinigung der Krankenkasse).  

• Ohne gültigen Versicherungsnachweis erfolgt Behandlung auf Privatrechnung.  

• Überweisungen, Verordnungen und Rezepte nur nach ärztlicher Prüfung. Rückwirkende 

Rezepte sind nicht möglich.  

• Jugendliche sollten in der Regel bis zum 15. Lebensjahr in Begleitung eines Sorgeberechtigten 

kommen. Ausnahmen gelten für dringende Notfälle oder vertrauliche Anliegen.  

Sicherheit & Verhalten 

• Eltern tragen jederzeit die Aufsichtspflicht.  

• Kinder bitte beaufsichtigen und Rücksicht nehmen, vor Gefahrenstellen schützen (Fenster, 

Treppe, Wickeltisch, Untersuchungsliege, elektrische Geräte).  

• Kein Rennen, Toben, Schreien. 

• Geräte, Einrichtung und Material sind kein Spielzeug.  

• Filmen und Fotografieren und Audioaufnahmen sind untersagt.  

• Kein Essen oder Trinken in den Behandlungsräumen 

Vielen Dank für Ihr Verständnis 

Ihr Praxisteam 


